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BUSINESS & MANAGEMENT NACHHALTIGKEITSLABELS

Pro:,Wertvolle Unterstiitzung'

2 inem
Als Suzann Heinemann, Griinderin der Greenline Hotels, vor acht Jahren nar.fh o 45
Nachhaltigkeitslabel fiir die Kooperation suchte und kein passendes fand, entwlckelt‘e siein
Zusammenarbeit mit einer Hochschule die Nachhaltigkeitszertifizierung Greensign.

Ihre Argumente pro Zertifizierung teilt sie im Gesprach mit Tophotel.

Tophotel: Frau Heinemann, fiir wie wichtig erachten
Sie Nachhaltigkeitssiegel fir die Hotellerie?

Suzann Heinemann: Grundsatzlich ist es aus meiner
Sicht unverzichtbar geworden, 6kologisches und soziales
Engagement in der langfristigen Unternehmensfihrung
zu verankern — verbunden mit einer wirtschaftlichen
Erfolgssicherung. Ob in der Hotellerie oder in der Ge-
sellschaft allgemein: Abseits der momentanen Krisen
sind der Schutz der Umwelt, des Klimas und die Scho-
nung der Ressourcen die zentralen Themen. Das Thema
Mensch kommt insbesondere in der Hospitality noch
hinzu, denn auch der Fachkriftemangel ist eine grofe
Herausforderung der heutigen Zeit. All dies bedingt
dringend eine Weiterentwicklung der Nachhaltigkeit in
jedem Hotelbetrieb. Irgendwann miissen wir alle klima-
neutral sein, und wer jetzt damit anfingt, profitiert von
einem bedeutenden Vorsprung. Zudem haben die Erwar-
tungen von Giésten und Mitarbeitenden im vergangenen
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nachhaltige Engagement eines Hotels wird mittlerweile
nahezu vorausgesetzt.

Eine Nachhaltigkeitszertifizierung kann wertvolle Unter- Nichtzertiﬁzierte Ho‘[els

stiutzung bieten. Zum einen, indem sie quasi als Leitfaden

bei der Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie hilft, wer d en kunftl g 1 n d er

zum anderen, indem sie fiir den Gast und alle anderen

Stakeholder die Nachhaltigkeitsleistungen eines Hotels “a;r

transparent darstellt. Im Idealfall fithrt dies zu Image- ahrnehmung abrutSChen
verbesserung, Qualitdtssteigerung und der ErschlieBung

neuer Gistegruppe, beziehungsweise kaum
Mittlerweile schenken auch diverse Buchungsportale, mehr BeaChtung Crhalten.“

Suchmaschinen und Hotelfithrer der Nachhaltigkeit

Beachtung, was die Wichtigkeit von Zertifikaten noch Suzann Heinemann, Greenline Hotels
verstirkt, da nichtzertifizierte Hotels kiinftig in der

Wahrnehmung abrutschen beziehungsweise kaum mehr

Beachtung erhalten werden.

Jahrzehnt einen wahrhaftigen Wandel durchlebt — das , ,

Wie finden Hoteliers im Dschungel der Label das zu
ihnen passende Zertifikat?

Tatsdchlich kann sich die Suche im Labeldschungel

schwierig gestalten. Genauso ging es uns auch vor acht gibt es ein ,Green Tourism Camp®, und ganz neu haben
Jahren, als wir nach einer praxisnahen und glaubwiir- wir die ,,Future Hospitality Days® ins Leben gerufen.
digen Zertifizierung fiir unsere Greenline-Hotelkoope- Bei allen Veranstaltungen stehen der Wissenstransfer, das
ration suchten. Fiir uns war das Thema so wichtig, dass Networking und der Austausch im Vordergrund.

wir kurzerhand — aber mit grofem Anspruch und Auf-

wand — in Zusammenarbeit mit einer Hochschule un-  Bevor sich ein Hotelier mit der Zertifizierung beschaf-
sere eigene Zertifizierung entwickelten, weil es damals tigt: Welche Hausaufgaben sollte er gemacht haben?

kein Produkt gab, das uns ausreichend zufriedenstellte.
Wir sagen immer: einfach anfangen! Idealerweise beglei-

Generell sollten Hoteliers bei der Auswahl eines Zertifi- tet ja ein Zertifizierungs-Prozess bei der Entwicklung
zierungs-Systems darauf achten, dass es alle drei Saulen der Nachhaltigkeitssirategie und bietet Unterstiitzung
der Nachhaltigkeit beinhaltet, also Okonomie, Okologie  im weiteren Prozess. Zu den ersten Schritten auf dem
und soziales Engagement. Es reicht heute nicht nur die  Weg zu einer nachhaltigen Hotelfihrung gehoren die
Erstellung eines CO;-Fufabdrucks. Auch die Transpa- Erstellung eines Leitbilds, die Ernennung eines CSR-
renz sollte betrachtet werden, also, wie eine Zertifizierung ~ Beaufiragien, die Beobachtung klimarelevanter Verbrau-
die Nachhaltigkeit eines Hotels fiir alle Stakeholder dar- che, die Implementierung von Energieeffizienz- und
stellt, damit niemals Greenwashing unterstellt werden Wasserreduktionsmafinahmen, die Abfallreduktion, die
kann., Zudem sollte die Sichtbarkeit des Hotels, die durch Umstellung auf regionale Lieferanten und nachhaltigen
cine Zertifizierung erreicht wird, verglichen werden. Je- Einkauf sowie die Schulung des Personals. Es ist rat-
der, der sich nachhaltig engagiert, mochte dies auch zei-  sam, das gesamic Team immer miteinzubeziehen und
gen, und dabei sollte eine zertifizierende Organisation  zu sensibilisieren. Pfl ist es ubcrraj‘schend, welche neuen
nachhaltig unterstiitzen. Schliefilich lautet das Credo  Impulse und kreativen Ideen dabei entstehen.

nicht umsonst: ,Tue Gutes und rede dariiber.” Zertifi-
zierungen helfen dabei genauso wie das Storytelling auf
der cigenen Webseite, in den Social-Media-Kanilen ‘und
vor Ort selbst, Es sollte zudem Support bei der Weiter-
entwicklung der Nachhaltigkeit geben. Wenn dann au.ch
noch ein ,griines Netzwerk® als weiterer Pluspunkt hin-
zukomm, ist an alles gedacht. Wir bei Greensign geben
in regelmaBigen Abstinden Webinare, einmal im Jahr

Hoteliers, das bemerke ich immer wieder, schrecken hiu-
fig vor dem befiirchteten Aufwand zuriick, Dabei unter-
schitzen viele, dass sie in zahlreichen Bereichen bereits
nachhaltig agieren. Zudem muss ein Hotelier mit dem
Prozess nicht allein dastehen. Mit einem engagierten
Team und den richtigen Partnern an der Seite lisst sich
vieles ziigig bewerkstelligen. Stafanie Hitz




