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Die Geschaftsfuhrerin der GreenLine Hotels spricht mit ahgz-Redakteurin Isabel Diez
uber ressourcenschonendes Management und daraus resultierende Vorteile.

Wie wirkt sich die Coronakrise auf das
Thema Nachhaltigkeit aus?

Heinemann: Bereits im vergangenen
Jahr haben wir einen Schub gespfirt -
sicherlich auch bedingt durch die Fri-
days-for-Future-Bewegung. Seit der
Coronakrise nimmt das Interesse am
Thema Nachhaltigkeit und damit auch
an unserer Zertifizierung so richtig
Fahrt auf. Nach dem Lockdown im
Frithjahr haben wir zunéchst vier Wo-
chen abgewartet. AnschlieRend sind wir
mit Webinaren zu wichtigen nach-
haltigen Themen fiir die Hotellerie
gestartet. Hier war das Interesse aus der
Branche sehr groR. Seit Mai geht’s bei
uns richtig rund. Am Thema Nach-
haltigkeit kommt derzeit kaum einer
vorbei - auch weil nachhaltiges Reisen
immer wichtiger wird.

Was heifdt das in Zahlen?

Heinemann; Wir haben mittlerweile
mehr als 260 Hotels in 16 Lindern zerti-
fiziert. Seit Beginn der Krise sind 40
neue Einzelhotels hinzugekommen,
Dazu kommen noch die Kettenhotels -
wie die der Budget-Gruppe a &o.
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An welchen Stellschrauben kénnen Gast-
geber drehen, um nachhaltiger zu wirt-
schaften?

Heinemann: Besonders im operativen
Geschift ldsst sich schnell etwas be-
wirken — etwa auf papierloses Arbeiten
setzen, Prozesse verandern, um Miill zu
vermeiden, regional, Bio und Fairtrade
einkaufen und konventionelle Ver-
brauchsmaterialien durch nachhaltige
Produkte, beispielsweise Okoputzmittel,
ersetzen. Es lohnt sich alle Prozesse
anzuschauen, losgeldst von der Immo-
bilie. Da l4sst sich viel erreichen, chne
gleich hohe Summen zu investieren.
Und die Mitarbeiter kénnen dabei gut
einbezogen werden.

Wie gehen die Mitarbeiter mit solchen
Neustrukturierungen um?
Heinemann: Oft kommen die Trapulse
fiir nachhaltigeres Wirtschaften von

den Mitarbeitern selbst, Am einfachsten -

ist es, wenn sie von vorneherein mit im
Boot sind und bestenfalls eigene Ideen
einbringen kénnen. Das Bewusstsein fiir
die Wichtigkeit von Nachhaltigkeit ist
bei vielen Mitarbeitern schon da.

Beim Thema Energiesparen geht es oft
um hohe Kosten und langfristige Ent-
scheidungen. Was lohnt sich hier aus
Threr Sicht am meisten?

Heinemann; Das Einfachste ist, sich erst
einmal fiir Okostrom zu entscheiden.
Das verbessert die Okobilanz. Zudem ist
es sinnvoll sich einen Energieberater
ins Haus zu holen und Energiemessun-
gen zu machen. So lassen sich schnell
die gréRten Energiefresser entlarven -
etwa alte Elektrogerdte wie Eistruhen,
die fast in jedem Betrieb zu finden sind.
Das sind wahre Energiesiinder. Wichtig
bei Gerdte-Neuanschaffungen: Wasser-
und Stromverbrauch priifen.

Die Investitionen in neue, nachhaltig
arbeitende Heizanlagen sind in der Regel
sehr hoch. Wann amortisiert sich das?
Heinemarnn: Das ist ganz unterschiedlich.
Es gibt etwa Blockheizkraftwerke, die
eingebaut werden kénnen, Je nach GréRe
und Energiebedarf sollten die sich nach
zwei bis vier Jahren bereits rechnen. Hier
helfen wieder die Energieberater, die sich
auch mit den unterschiedlichen Férder-
méglichkeiten sehr gut auskernnen.
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Wie lassen sich die Géste in das Thema
Nachhaltigkeit einbinden?

Heinemann: Ein guter Ansatz bietet sich
bei der tdglichen Zimmerreinigung an.
Es gibt etwa Hotels, die beim Verzicht
auf die tégliche Reinigung fiir jeden
eingesparten Reinigungstag einen be-
stimmten Betrag an wohltiitige Zwecke
spenden, und das auch so an die Géste
kommunizieren. Das kommt gut an.

Kénnen Gastgeber nachhaltiges Wirt-
schaften als positiven Aspekt bei der
Vermarktung einsetzen?

Heinemann: Uberall da, wo im Betrieb
nachhaltig gearbeitet wird, da sollte es
auch kommuniziert werden, das ist das
Aund O - etwa in der Speisekarte auf
Bio-Produkte und regionale Lieferanten
hinweisen, auf der Webseite Zertifizie-
rungen listen oder auf E-Ladesdulen in
der Garage aufimerksam machen. Jeder
hat einen anderen Schwerpunkt, aber
der muss auch vermittelt werden.

Durch die Coronakrise werden verstdirkt
Einwegartikel in den Betrieben einge-
setzt. Welche Alternativen gibt es?
Heinemann: Bei Masken und Hand-
schuhen auf waschbare Modelle setzen,
statt Plastik-Verpackungen Glasbehal-
ter einsetzen - etwa Weckgldschen am
Frithstiickstisch. Das sieht nicht nur viel
hiibscher aus und ist genauso hygie-
nisch, sondern vermeidet Plastikberge.

GEPFLEGT.

e\

NACHHALTIG. GUT.

Was muss ein Hotelier tun, um Thre
GreenSign-Zertifizierung zu erhalten?
Heinemann: Zunéchst muss ein Katalog
miit 100 Fragen beantwortet werden.
Dieser entspricht den internationalen
GSTC-Standards. Einige Dinge daraus
sind verpflichtend. Je nach erreichten
Punkten erfolgt die Einstufung durch
uns in Level 1 bis Level 5. AnschlieRend
werden die Angaben durch ein Audit
vor Ort von uns gepriift. Die Zertifizie-
rung ist nach Erhalt fiir drei Jahre
giiltig, die Kosten inklusive Audit lie-
gen bei 4000 bis 5000 Euro,

Was niitzt die Zertifizierung?
Heinemanmn: Sie wirkt sich gerade beim
Thema Mitarbeitersuche sehr positiv
aus. Inshesondere den Jingeren ist das
Thema Nachhaltigkeit sehr wichtig -
auch bei der Wahl des Arbeitsplatzes.
Dariiber hinaus lassen sich Kosten
sparen, weil fir die Zertifizierung
sdmtliche Prozesse unter die Lupe
genommen werden, Und gegeniiber
dem Wetthewerb kénnen sich Gast-
geber besser positionieren, denn auch
fiir die Géste wird das Thema Nach-
haltigkeit immer wichtiger. Durch die
Prisenz der zertifizierten Hotels auf
greenline-hotels.com und greenconfe-
rencehotels,com sorgen wir fiir gute
Sichtbarkeit im Netz, inklusive ent-
sprechendem Marketing und Vertrieb.
Einmalig an unserer Zertifizierung ist

auch die Gemeinschaft: Wir haben in
unserer GreenCommunity ein groRes
Netzwerk und nachhaltige Partner-
schaften. Zahlreiche Networking-Ver-
anstaltungen und gemeinsame Klima-
schutz-Aktionen bringen neue Ideen
und tragen zusitzlich zur Image-Ver-
besserung bei.

Welches sind aus Ihrer Sicht die ak-
tuellen Brennpunktthemen rund um
Nachhaltigkeit?

Heinemann: Das Wichtigste ist, dass
allen klar wird, dass jeder Einzelne
seinen Beitrag zu leisten hat. Es nutzt
niemandem mit dem Finger auf andere
zu zeigen - etwa den Vielflieger oder
den Autofahrer. Jeder muss sich fragen:
Was kann ich tun, damit mein eigener
dkologischer FuRabdruck besser oder
méglichst klimaneutral wird? Dabei
bedeutet ein nachhaltiger Lebensstil
nicht automatisch Verzicht. Hier muss
ein Umdenken stattfinden. Schon im
privaten Bereich kénnen kleine Um-
stellungen viel nutzen. Etwa beim Ein-
kaufen statt auf Plastiktiiten auf
waschbare Stoffbeutel setzen. Das
Wichtigste dabei: Einfach mal anfan-
gen!

Tipp: Mehr zum Thema beim digitalen
Kongress ,Nachhaltigkeit wagen, Chan-

cen erkennen* am 1. Dezember 2020.
www.dfvcg-events.de/nachhaltigkeit
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Im Hotelzimmer

Zieht ein Stilek
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Die HELLMA Green Kosmetikartikel sind
die perfekte Pflege fiir Haut und Haar
und schonen gleichzeitig die Umwelt.

> Flaschen und Verschlisse sind zu
100% aus recyceliem Kunststaff
> Alle Verpackungshestandielle
kénnen wisder recycelt werden
> Alle Primérverpackingen sind
klimaneutral hergestellt
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